PATVIRTINTA

UAB ,.Kur§ény vandenys*

2025 m. guesolts 5 d.
direktoriaus jsakymu Nr. KV- 25,75

PRASYMU BEI SKUNDY NAGRINEJIMO UZDAROJOJE AKCINEJE BENDROVEJE
»KURSENU VANDENYS“ TVARKOS APRASAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy bei skundy nagrinéjimo uZzdarojoje akcinéje bendrovéje ,,KurSény vandenys®
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja asmeny pra§ymy ir skundy pateikimo, priémimo,
nagrin€jimo, atsakymy pateikimo tvarka uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,Kur$ény vandenys®
(toliau — bendroveé).

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymu, Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. D1-639 (2023 m. sausio 13 d. jsakymo Nr. D1-15 redakcija) ,,Dél Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimy patvirtinimo*.

3. ApraSo nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja specialias
teisés normas nustatantys jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai.

4. ApraSas ir bendrovés rekvizitai vieSai skelbiami bendrovés interneto tinklapyje
https://www.kursenuvandenys.lt.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. pareiSkéjas — asmuo, pateikgs bendrovei pra§yma ir (ar) skunda;

5.2. praSymas — asmens raSytinis kreipimasis | bendrove, nesusijes su pareiskéjo teisiy ar
teiséty interesy pazeidimu;

5.3. skundas — pareiskéjo raSytinis kreipimasis j bendrove, nurodant, kad yra paZeistos jo
teisés ir (ar) teiséti interesai, ir praSymas juos apginti.

Kitos ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens jstatyme, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
istatyme, kituose geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky, pavir§iniy nuoteky tvarkyma
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

6. PareiSkeéjui, kuris kreipiasi | bendrove su praSymu suteikti informacija, pateikiama tik
tokia informacija, kurig pareiSkéjas turi teise gauti i§ bendrovés teisés akty ir (ar) sudaryty su
bendrove sutar¢iy pagrindu.

7. PraSymai ir (ar) skundai bendrovei teikiami laisva forma ar uzpildant prie Apraso
pridéta forma (Aprago 1 ir 2 priedai).

8. Bendrové registruoja ir nagrinéja visus abonenty ir vartotojy praSymus bei skundus,
pateiktus laikantis Siame ApraSe numatyty reikalavimy. Atsakymai j anoniminius pra§ymus ir
skundus nerengiami.

9. Bendrovés priimtas atsakymas | praSyma ir (ar) skundg gali buti apskystas teisés akty
nustatyta tvarka.

10. Pasibaigus kalendoriniams metams bendrové atlicka abonenty ir vartotojy skundy
analizg ir iki geguzés 1 d. pateikia bendrovés ataskaita Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.

11. Jeigu teisés aktai numato kitokius terminus, nei yra jtvirtinti Siame Aprage,
vadovaujamasi teises akty nuostatomis. ApraSe nustatyty terminy eiga skaiiuojama Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.
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1. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

12. Pareiskéjy praSymai gali biiti teikiami rastu arba ZodZziu atvykus i bendrove adresu
Gergzdeliy g. 44, Kur§énai, Siauliy r., siundiant pastu adresu Gergzdeliy g. 44, Kurénai, LT-81140
Siauliy r., siunéiant elektroninio pa§to adresu kursenuvandenys@uabkv.lt, uzpildant anketa
bendrovés internetiniame tinklapyje https://www.kursenuvandenys.lt/istaigos-kontaktai/.

13. PareiSkeéjy skundai gali biiti teikiami rastu atvykus j bendrove adresu Gergzdeliy g. 44,
Kur$énai, Siauliy r., siundiant padtu adresu Gergzdeliy g. 44, Kur$énai, LT-81140 Siauliy r.,
siunciant elektroninio pasto adresu kursenuvandenys@uabkv.lt.

14. Bendrovei pateikiamas praS§ymas ir (ar) skundas turi bati:

14.1. parasytas lietuviy kalba;

14.2. paraSytas tvarkingai, iskaitomai, aiSkiai, jame neturi biiti vartojami necenziiriniai
zodziai, garbe ir orumg zeidZiantys apibiidinimai;

14.3. pasiraSytas parei§kéjo (jo atstovo) parasu. RaStu parengtas ir elektroninémis
pricmonémis bendrovei atsiystas pra§ymas ir (ar) skundas turi biti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uZtikrinti teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma.

15. PraSyme ir (ar) skunde turi biiti nurodyta:

15.1. juridinio asmens, Lietuvos Respublikoje jsteigto uzsienio valstybés juridinio asmens
ar kitos organizacijos padalinio — pavadinimas, jmonés kodas, buveiné, korespondencijos adresas,
telefono numeris ir (ar) elektroninis pastas; fizinio asmens — vardas, pavarde, korespondencijos
adresas, telefono numerts ir (ar) elektroninis pastas;

15.2. informacija, kokiu badu (telefonu ir (ar) pastu, elektroniniu pastu) pageidaujama
gauti atsakyma;

15.3. praSoma informacija, informacijos gavimo tikslas, kai kreipiamasi su pras§ymu;
skundo dalykas, kai kreipiamasi su skundu.

16. Atstovaujamo pareiSkéjo vardu i bendrove kreipdamasis pareiikéjo atstovas praSyme
ir (ar) skunde papildomai turi nurodyti savo varda ir pavarde, adresa, kitus kontaktinius duomenis
bei pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumenta ar teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta §io
dokumento kopija.

17. PraSymai ir (ar) skundai, kurie yra parei$kéjo nepasiradyti arba pateikti ne lietuviy
kalba arba yra netvarkingi, nejskaitomi, nesuprantamai i8déstyti, kurinose vartojami necenziriniai
Zodziai, garbe ir oruma ZeidZiantys apibidinimai, nenagrinéjami ir per 5 (penkias) darbo dienas
grazinami pareiSkéjui, jvardijant grazinimo prieZastj. Bendrové pasilieka tokio pra§ymo ir (ar)
skundo kopija.

18. Anoniminiai praSymai ar skundai (prasymai ir (ar) skundai, kuriuose nenurodytas
pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas arba juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas),
nepriimami ir nenagrinéjami.

19. Zodinis kreipimasis, nesusijes su pareiikéjo teisiy ir (ar) teiséty interesy pazeidimu,
pritmamas tik tuo atveju, kai jj galima i$nagrinéti ir i§spresti tuoj pat, nepaZeidZiant pareiskéjo ir
bendroves interesy. Jeigu | ZodZziu pateikta pareiSkéjo kreipimasi negalima atsakyti tuoj pat,
pareiSkéjui sudaroma galimybé iSdéstyti jj raStu.

20. Kai pareiskéjas nemoka lietuviy kalbos arba dél turimy sutrikimo negali suprantamai
reiksti minciy, jam kreipiantis Zodziu | bendrove, turi dalyvauti asmuo, gebantis i§versti kreipimasi i
lietuviy kalba.

21. Jei pareiSkejas kreipiasi | bendrove dél klausimo, kuris néra susijes su bendrovés
vykdoma veikla, bendrove nesprendzia tokio klausimo. Jeigu bendrovei yra Zinoma institucija,
Imone ar organizacija, atsakinga uz tokiy klausimy sprendima, bendrové $ig informacija pateikia
pareiskéjui.

22. Jeigu prasymg ir (ar) skunda teikiancio pareiskéjo (jo atstovo) elgesys yra neadekvatus
arba turi akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusizengimo
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pozymiy, bendrovés darbuotojas turi teisg¢ tokio pareikéjo neaptarnauti ir privalo nedelsdamas
pranesti apie Sio asmens elgesj bendrovés vadovui. Bendrovés vadovo sprendimu apie asmens
elgesi, turintj akivaizdZiy teisés paZeidimy poZymiy, praneSama teisésaugos institucijorns.

23. PraSymus ir (ar) skundus gavus tiesiogiai i§ pareiskéjo (jo atstovo), pareiskéjui (jo
atstovui) pageidaujant, ant pradymo ir (ar) skundo kopijos dedamas registracijos spaudas, jame
jraSoma praSymo ir (ar) skundo gavimo data ir registracijos numeris. Pragymus ir (ar) skundus
gavus paStu arba elektroninémis priemonémis, parei$kéjo (jo atstovo) pageidavimu, per 3 (tris)
darbo dienas nuo praSymo ir (ar) skundo gavimo bendrovéje dienos, pareiskéjas (jo atstovas)
praSyme ir (ar) skunde nurodytu adresu arba elektroninio paito adresu informuojamas, kad
praSymas ir (ar) skundas yra gautas ir registruotas, nurodant dokumento gavimo datg ir registracijos
numer]. Elektroninémis priemonémis ne bendrovés darbo metu pateikti prasymai ir (ar) skundai
registruojami bendrovéje ir laikomi gautais artimiausia bendrovés darbo diena.

24. Uzregistruoti praSymai ir (ar) skundai perduodami bendrovés vadovo jgaliotam
asmeniui, kuris ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas paskiria juos nagrinéti konkretiems
bendroves darbuotojams pagal kompetencijg. DraudZiama pavesti ir persiysti nagrinéti skundus
tiems bendrovés darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

I1I. PRAgYMU BEI SKUNDU NAVGRINEJIMAS, ATSAKYMU PARENGIMAS IR
ISSIUNTIMAS

25.  Nagringjant praSymus ir (ar) skundus bendrové vadovaujasi pagarbos Zmogaus
teisems, teisingumo, saZiningumo, protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, objektyvumo,
operatyvumo, neSaliSkumo, nepiktnaudziavimo teisémis, bendradarbiavimo principais, Lietuvos
Respublikos jstatymais bei bendrovés vidaus teisés aktais.

26. PraSymai ir (ar) skundai, i§skyrus tuos, j kuriuos galima atsakyti ta pacia darbo
dieng, turi buti iSnagrinéti per 20 (dvide§imt) darbo dieny nuo pradymo ir (ar) skundo gavimo
bendroveje dienos. Darbuotojas, kuriam pavesta parengti bendrovés atsakymg j pra§yma ir (ar)
skundg, yra atsakingas uZ tai, kad bendrovés atsakymas biity parengtas, pasiradytas ir pateiktas
laikantis Siame punkte nustatyto termino.

27.  Jeigu atsakymui parengti reikia papildomy dokumenty, per 5 (penkias) darbo dienas
nuo prasymo ir (ar) skundo gavimo dienos bendrové gali prasyti pareiskéjo tokius dokumentus
pateikti, kartu informuodama, kad pra§ymo ar skundo nagrinéjimas stabdomas iki bus pateikta
papildoma informacija. Papildomai informacijai pateikti turi biiti nustatytas ne trumpesnis nei 5
(penkiy) darbo dieny terminas. Tik gavus papildomus dokumentus, pradedamas skaitiuoti 20
(dvideSimties) darbo dieny terminas, nustatytas §io ApraSo 26 punkte. Per nustatyta terming is
pareiSkejo negavus papildomy dokumenty, prasymas ir (ar) skundas nenagrinéjamas, o apie tai per
3 (tris) darbo dienas nuo papildomy dokumenty pateikimo termino pabaigos prane$ama pareiskéjui
nurodant nenagrinéjimo prieZastis ir graZinant pateikty dokumenty originalus.

28.  Pakartotinai praSymai ir (ar) skundai, su kuriais tas pats pareiskéjas kreipiasi j
bendrove tuo paciu klausimu, i kurj jau buvo pateiktas atsakymas, arba dél to paties dalyko vyksta
teismo procesas, nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranéios pragymo ir (ar)
skundo pagrinda. Kai pakartotinis pra§ymas ir (ar) skundas nenagrinéjamas, bendrové per 5
(penkias) darbo dienas nuo pakartotinio pra§ymo ir (ar) skundo gavimo bendrovéje dienos pranesa
pareiSkéjui motyvus, kodél jo prafymas ir (ar) skundas nenagrinéjamas.

29.  PraSymai ir (ar) skundai nagrinéjami atlickant $iuos veiksmus:

29.1. analizuojant pateikto pra§ymo ir (ar) skundo turinj;

29.2. vertinant bendrovés turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su nagrinéjamu
klausimu;

29.3. kreipiantis j darbuotojg, kurio veiksmai skundziami, su pra§ymu duoti paaiskinimus:

29.4. pasitelkiant specialisty (eksperts) klausimams, kuriems i3spresti reikia specialiy tam
tikros srities Ziniy (pvz., teisiniy, inZineriniy, ekonominiy, finansiniy ir pan.);
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29.5. atliekant kitus veiksmus, bitinus praSymui ir (ar) skundui i$nagrinéti.

30.  ISnagringjes skundg ir (ar) praSyma, bendrovés darbuotojas, atsakingas uZ skundo ir
(ar) praSymo nagrinéjimg, parengia atsakyma. Atsakymai j pragymus ir (ar) skundus rengiami
atsizvelgiant j jy turinj. [ praSymus ir (ar) skundus atsakoma lietuviy kalba. Atsakyme turi biiti
nurodyti bendrovés rekvizitai, gauto skundo ir (ar) praSymo esmé, atsakymui priimti turéjusios
reikSmés teisinés ir faktinés aplinkybés, teisés aktai, kuriais vadovaujantis parengtas atsakymas,
bendrovés darbuotojo, nagringjusio pra§yma ir (ar) skunda vardas, pavardé, paraSas, kita
informacija — priklausomai nuo prafymo ir (ar) skundo turinio. Atsakyma rengiantis bendrovés
darbuotojas privalo uztikrinti, kad atsakyme nebiity atskleista konfidenciali bendrovés informacija,
informacija, nesusijusi su nagrinéjamu skundu ir (ar) pragymu, trediujy asmeny asmens duomenys,
taip pat kita nevieSa informacija.

31.  Skundas ir (ar) praSymas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame idkelty klausimuy
parengiamas atsakymas. Atsakyma pasira$o bendrovés vadovas ar jo jgaliotas (-i) darbuotojas (-ai)
pateikiamas.

32.  Atsakymas pareiSkéjui pateikiamas tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas prasymas ir (ar)
skundas, jeigu pareiSkéjas nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Jei atsakyme yra fizinio asmens
privacios informacijos (asmens duomeny), jis adresatui gali biiti pateikiamas tik $iais bdais:

32.1. jteikiant pareiSkéjui arba jo teisétam atstovui, tiesiogiai atvykusiam j bendrove ir
pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

32.2. siundiant registruota pasto siunta;

32.3. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai asmens — duomeny subjekto (jo atstovo)
praSymas ir (ar) skundas buvo pateiktas tokiu pat biidu arba kai duomeny subjekto (jo atstovo)
pateiktame praSyme ir (ar) skunde yra aidkiai isreik$tas pageidavimas atsakyma pateikti jam ar
kitam asmeniui biitent tokiu buidu.

IV. GINCU NETEISMINE TVARKA SPRENDIMO BUDALI

33. I8 sutartiniy santykiy kylancius vartotojo ar abonento ir bendrovés gintus dél
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, garantiniy geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, pavir§iniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, laikino
atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir jy taikymo ne
teismo tvarka sprendzia Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (adresas: Verkiy g. 25C-1, LT-
08223  Vilnius, tel. (+370 5) 213 5166; el. p. info@vertlt, internetiné svetainé
https://www.regula.lt/). Kitus vartotojo ir bendrovés gindus ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel. (+370 5) 262 6751,
el. p. tarnyba(@vvtat.lt, interneto svetainé https://www.vvtat.lt/). Vartotojas, manantis, kad bendrové
paZeid¢ jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis i bendrove ir nurodyti savo
reikalavimus.

34.  Vartotojy ir bendrovés ginCai sprendZiami ne teismo tvarka pagal Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymg.

35. Abonenty ir vartotojy skundus nagrinéja §ios institucijos:

35.1. Valstybin¢ maisto ir veterinarijos tarnyba (adresas: Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius,
tel. 1879, el. p. info@vmvt.lt, interneto svetainé https://www.vmvt.lt/) — abonenty ir vartotojy
skundus dél abonentams ir vartotojams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimy
nesilaikymo;

35.2. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas: Vilniaus g. 25, L.T-01402
Vilnius, tel. (+370 5) 262 6751, el. p. tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainé https:/www.vvtat It/) —
vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo sutaréiy nesaZiningy
salygy taikymo, geriamojo vandens ir nuoteky apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo vandens
tickimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo;




36. Abonenty ir vartotojy skundai nagrinéjami Lietuvos Respublikos viedojo
administravimo jstatyme nustatyta tvarka.

37.  GinCai, kuriy nepavyksta i§spresti i§ankstine skundy nagringjimo ne teisme tvarka,
teisés akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.




PraSymy bei skundy nagrinéjimo
uzdarojoje  akcinéje  bendrovéje
~KurSény vandenys* tvarkos apraso

1 priedas

(juridinio asmens, Lietuvos Respublikoje jsteigto uZsienio valstybeés juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinio —
pavadinimas, jmonés kodas, buveiné, korespondencijos adresas, telefono numeris ir (arba) elektroninis pastas; fizinio
asmens — vardas, pavardé, korespondencijos adresas, telefono numeris ir (arba) elektroninis pastas)

UZzdarosios akcinés bendrovés ,,Kur§ény vandenys*
direktoriui

SKUNDAS

DEL

(data, vieta)

ApraSykite galimai pazeistas teises ar teisétus interesus, nurodant kokiais veiksmais ar
neveikimu bendroveé juos pazeidé:

Suformuluokite reikalavima bendrovei:

Nurodykite kitg svarbig informacija (pvz., parei$kéjo atstovo varda, pavarde, adresa):




PRIDEDAMA:

il ol

Atsakyma pateikti

(teleforu ir (ar) pastu, elektroniniu pasiu)

(pareiskéjo (jo atstovo) vardas, pavarde, parasas)



PraSymy bei skundy nagrinéjimo
uzdarojoje  akcinéje  bendrovéje
-Kur§ény vandenys® tvarkos apraso

2 priedas

(juridinio asmens, Lietuvos Respublikoje jsteigto uzsienio valstybés juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinio —
pavadinimas, jmonés kodas, buveiné, korespondencijos adresas, telefono numeris ir (arba) elektroninis pastas: fizinio
asmens — vardas, pavardé, korespondencijos adresas, telefono numeris ir (arba) elektroninis pastas)

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Kur§ény vandenys*
direktoriui

PRASYMAS

DEL

(data, vieta)

Nurodykite praSomg informacijg, informacijos gavimo tiksla:

. Nurodykite kitg svarbig informacija (pvz., pareiskéjo atstovo varda, pavarde, adresa):

PRIDEDAMA:

e

Atsakymg pateikti
(telefonu ir (ar) pastu, elekironiniu pastu)

(pareiskéjo (jo atstovo) vardas, pavarde, parasas)



